Dotazník 

Spokojenost cestujících se službami na regionální trati Svitavy – Žďárec u Skutče
Vážená respondentko, Vážený respondente,

jako součást své bakalářské práce s názvem „Analýza nabídky přepravních služeb na regionální trati Svitavy – Žďárec u Skutče“, bych Vás chtěl požádat o vyjádření vašich názorů vyplněním anonymního dotazníku. Odpovědi prosím označte křížkem, případně doplňte Vaše osobní názory.
1) V jaké obci bydlíte? ________________________________________
2) Do jaké věkové skupiny se řadíte?
· méně než 15 let

· 15 – 26 let

· 26 – 60 let

· více než 60 let

3) Do jaké kategorie obyvatel se zařazujete?
· žák / student
· pracující
· nezaměstnaný

· důchodce
· jiná – napište prosím jaká: ____________________________________________________
4) Jaký druh dopravy nejčastěji využíváte?
· vlak

· autobus

· automobil nebo motocykl

· jiný – napište prosím jaký: ___________________________________________________
5) Na jaké účely nejčastěji využíváte vlak?

· škola
· zaměstnání
· zábava, kultura

· jiné – napište prosím jaké: ____________________________________________________
· nevyužívám

6) Pokud nevyužíváte vlak jako hlavní dopravní prostředek, jaký je hlavní důvod (nejvýše 3)?
· dojíždím jiným směrem

· odlehlost zastávky

· nevyhovující jízdní řád

· vysoká cena

· nízký komfort

· nízká kvalita služeb

· jiný – napište prosím jaký: ___________________________________________________
7) Jak daleko máte nejbližší zastávku vlaku?
· méně než 500 metrů

· 500 – 1000 metrů

· více než 1000 metrů
8) V případě, že máte zastávku daleko, využíval/a byste vybudovaných hlídaných (kamery) parkovišť pro automobily a jízdní kola u zastávek s možností přestupu na vlak?
· ano

· spíše ano

· spíše ne – napište prosím důvod: _______________________________________________

· ne – napište prosím důvod: ___________________________________________________

9) Jak často cestujete vlakem?
· každý den

· několikrát týdně

· několikrát měsíčně

· sporadicky – několikrát do roka
· vlakem necestuji vůbec

Pokud vlak nevyužíváte vůbec, pokračujte prosím otázkou číslo 21.
10) Jaké jízdenky využíváte pro své cesty vlakem?
· jednotlivé jednosměrné příp. zpáteční jízdenky ČD nebo IDS IREDO
· týdenní nebo měsíční jízdenky

· síťové jízdenky

· víkendové nabídky pro rodinu

· roční jízdenky INsenior, IN100 apod.
· zaměstnanecké jízdné (pokračujte prosím otázkou číslo 15)
· jiné – napište prosím jaké: ____________________________________________________
11) Jakým způsobem nejčastěji nakupujete jízdenky?
· u pokladní přepážky ve stanici nebo zastávce
· u personálu ve vlaku
· prostřednictvím internetu na eShop Českých drah
· prostřednictvím internetu v mobilním telefonu na eShop Českých drah
12) Jste spokojen/a s možnostmi nákupu jízdních dokladů?
· ano
· spíše ano
· spíše ne – napište prosím důvod: _______________________________________________

· ne – napište prosím důvod: ___________________________________________________

13) Jaké další možnosti při nákupu jízdních dokladů byste uvítal/a?
· nákup v jízdenkovém automatu na zastávkách a ve stanicích
· nákup prostřednictvím aplikace v mobilním telefonu

· nákup prostřednictvím SMS

14) Myslíte, že cena jízdného za vlak odpovídá kvalitě?
· ano

· spíše ano

· spíše ne

· ne

· jízdné neznám
15) Využíváte možnost vyhledání zpoždění vlaku? 
· ano, prostřednictvím internetu v počítači

· ano, prostřednictvím internetu v mobilním telefonu

· ano, prostřednictvím SMS

· nevyužívám
16) Jaké možnosti pro vyhledání spojení v současnosti nejčastěji využíváte (nejvýše 3)? 
· internetový vyhledávač nebo program v počítači
· SMS

· telefonický dotaz

· internetový vyhledávač nebo aplikace v mobilním telefonu

· papírový jízdní řád

· jiné – napište prosím jaké: ____________________________________________________
17) Jaké další služby využíváte?
· přeprava jízdního kola

· přeprava dětského kočárku

· zasílání zásilek prostřednictvím služby ČD-Kurýr nebo Interkurýr

· půjčovny jízdních kol ČD

· platba platební kartou u pokladní přepážky ČD
· jiné – napište prosím jaké: ____________________________________________________
18) Jaké další služby byste využíval/a kdyby je dopravce poskytoval?
· možnost platby platební kartou u personálu ve vlaku
· úschovna zavazadel, jízdních kol nebo jiného sportovního náčiní

· samoobslužné úschovní skříňky na zavazadla

· WiFi ve vlacích a na nádražích
· elektrické zásuvky 230V
· objednávka TAXI z vlaku
· občerstvení ve vlaku formou automatu
· výletní vlaky
19) Jste spokojen/a s ochotou a profesionalitou personálu ve vlacích a stanicích?
· ano

· spíše ano

· spíše ne – napište prosím důvod: _______________________________________________

· ne – napište prosím důvod: ___________________________________________________

20) Jak jste s následujícími body při přepravě spokojen/a v současné době?
(Zakroužkujte prosím jedno číslo v rozmezí 1 - 6, kde 1 znamená zcela nespokojen a 6 zcela spokojen.)

· 
Nabídka a návaznosti spojů
1
2
3
4
5
6
· Cena za přepravu


1
2
3
4
5
6

· Komfort, čistota


1
2
3
4
5
6

· Rychlost přepravy

1
2
3
4
5
6


· Bezpečnost


1
2
3
4
5
6
· Bezbariérovost


1
2
3
4
5
6
· Informovanost na zastávkách
1
2
3
4
5
6
21) Máte nějaké konkrétní návrhy na zlepšení služeb v železniční dopravě? Pokud ano, jaké? V případě, že vlak nevyužíváte, za jakých okolností byste jej začali využívat?

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________


Děkuji za Váš čas a ochotu.
