Priloha ¢. 8 dokumentace nabidkového rizeni

PoZadavky Objednatele na provozné - marketingovou koncepci

(pFilohu zpracuje dodavatel)

Objednatel poZaduje, aby dopravce vramci provozné - marketingové koncepce predloZil
minimalné tyto informace:

Pfiloha bude zpracovdna v rozsahu 10 - 50 normostran (jedna normostrana predstavuje
1.800 znakl vcéetné mezer). Maximalni rozsah pfilohy cCini 50 stran formdatu A4 (vcéetné
obrazka, tabulek a graft).

Provozni koncepce:

- zakladni charakteristika provozu na jednotlivych tratich

- pocet vozidel a jejich zdkladni parametry, nasazeni dle jednotlivych trati (hlavni
a dopliikové vykony, vozidla pouzitd nejdéle v prvnich tfech létech provozu a po
tomto obdobi)

- kapacita jednotlivych spoju

- jizdni fady a respektované prestupni vazby

- provozni oSetfeni vozidel

- zajisténi oprav vozidel

- koncepce udriby vozidel

- systém fizeni provozu

- fizeni a eliminace provoznich nepravidelnosti

- opatfeni pfi prekroéeni kapacity

- zajisténi pfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

- preprava jizdnich kol

- nahradni autobusova doprava

- personalni zajisténi (organizacni struktura, planované pocty pracovnikl, poZzadavky
na personal, Skoleni, vybaveni personalu, motivaéni programy)

Marketingova koncepce:

- obecné informace k zajisténi kvality sluzeb

- informace o jizdnich fadech v¢. informaci o prepravé jizdnich kol, osob se ztizenou
schopnosti pohybu a orientace

- marketingova strategie a jeji nastroje, objednatel doporucuje zahrnout:

- marketingovy plan pro naplnéni cild marketingové strategie (konkrétni opatreni)
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Do marketingové strategie doporucuje objednatel zahrnout:

e komunikaci ve vztahu kcilovym skupinam v médiich v¢. elektronickych
médii se zamérfenim na socialni sité a on-line informace,

e vytipovani stakeholder(

e vliv Zeleznice jako rozvojového prvku regionu

e vzhled vozidel, design manuadl véetné navrhu uniforem dopravce

e informace o dopravnim spojeni a aktudlnim stavu dopravy V¢.
cizojazyénych informaci,

e propagacni akce pfi pfrileZitosti predstaveni novinek v dopravé (i
vyznamnych vyroci trati,

e casovy harmonogram propagace a komunikace s verejnosti a dalSimi
stakeholdery

e propagace, informacni stanky v souvislosti s vyznamnymi spoleenskymi
udalostmi (napf. méstské slavnosti, hudebni festivaly...)

e pravidelné anketni marketingové prizkumy zjistujici skuteéné potieby
cestujicich,

e jednotné natéry vozidel s logem Jihoceského kraje,

e tarifni feSeni a moznosti tarifnich vyhod,

e spolupraci s ostatnimi dopravci v regionu

e moznost podilet se na propagaci IDS JK a jizdenky JIKORD plus, pfipadné
jiné obdoby celokrajské jizdenky

e informovani o ndvaznych autobusovych spojich a MHD

e spoluprace s objednateli méstské hromadné dopravy (tarif, ndvaznosti
spoju, vzajemna propagace

e spoluprace s objednatelem ddalkové Zelezni¢ni dopravy (tarif, navaznosti
spoju, vzajemna propagace
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