Piiloha ¢. 18 Smlouvy

Pozadavky vychazi zejména z pravnich akt EU, které jsou zavazné pro vdechny ¢Elenské
staty. Jde napf. o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1371/2007 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezniéni pfepravé. PoZadavky pfistupnosti Zelezniéni dopravy
jsou ale rovnéz ukotveny napfiklad v Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
(Convention on the Rights of Person with Disabilities).

Uvedené poZadavky pro osoby se zdravotnim postizenim a pro osoby se sniZenou

schopnosti pohybu a orientace nejsou nadstandardnimi poZadavky, ale jsou to podminky,
které vyplyvaji pfimo z Nafizeni komise (EU) & 1300/2014 o technickych specifikacich pro
interoperabilitu tykajicich se pfistupnosti Zelezniéniho systému Unie pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen TSI PRM).
Z nasich narodnich predpisti pak mizZeme uvést napfiklad vyhlasku Ministerstva dopravy ¢.
173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni Fad drah.

Detailné jsou v8echny poZadavky feSeny v harmonizovanych normach a dalsich predpisech,
napiiklad:

CSNEN 13272 Zelezniéni aplikace — Elektrické osvétleni v kolejovych vozidlech vefejnych
dopravnich systému

CSN EN 16584 — 1 Zeleznicni aplikace - Konstrukéni Gpravy pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace — Obecné poZadavky — Cast 1: Kontrast

CSN EN 16584 — 2 Zelezniéni aplikace - Konstruk&ni (ipravy pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace — Obecné pozadavky — Cast 2: Informace

CSN EN 16584 — 3 Zelezniéni aplikace - Konstrukéni Gpravy pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace — Obecné poZadavky ~ Cast 3: Optické a tieci vlastnosti
CSN EN 16585 — 1 Zelezniéni aplikace - Konstrukéni Upravy pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace ~ Vybaven! a komponenty v kolejovych vozidlech ~
Cast 1: Toalety

CSN EN 16585 - 2 Zelezniéni aplikace - Konstrukéni Gpravy pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace - Vybaveni a komponenty v kolejovych vozidlech —
Cast 2: Prvky pro sezeni, stani a pohyb

CSN EN 16585 — 3 Zelezniéni aplikace - Konstrukéni Gpravy pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace - Vybaveni a komponenty v kolejovych vozidlech —
Cast 3: Volné priichody a vnitfni dvefe



CSN EN 16586 — 1 Zelezniéni aplikace - Konstrukéni Upravy pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace — Pristupnost vozidel pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu a orientace — Cast 1: Stupné pro pfistup a odchod

CSN EN 16586 — 2 Zelezniéni aplikace - Konstrukéni Gpravy pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace — Pfistupnost vozidel pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu a orientace — Cast 2: Pomticky pro nastupovani

COST 335 - European Commission Directorate General Transport — Passengers Accesibility
of Heavy — Rail Systems

Prirucka pro pouzivani TS| PRM — Evropska agentura pro zeleznice

UIC CODE 413

Zakladni pozadavky pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou
schopnosti orientace:

Akusticka signalizace:

Signalizace otevieni dvefi vozidla (ozvuéeni otevirani a zavirani dvefi)

Moznost signalizace nastupu a vystupu z vozidla osobou s omezenou schopnosti
orientace (intercom, moznost vyuziti vysilacky pro nevidomé VPN tlagitko €. 4
Akustické hlaseni uvnitf vozidla (nazev stanice, zastavky, nasledujici stanice,
zpozdéni, vyluky, mimoradnosti na trase apod.) s podminkou dobré slysitelnosti a
srozumitelnost pro vSechny prostory (viz TSI PRM a souvisejici normové hodnoty)

Na regionalnich tratich na povel VPN otevirani druhych a pfedposlednich dvefi
soupravy, véetné jejich akustické odezvy

Hmatové tpravy:

Oznaceni éisel vagonu (vystouplé reliéfni pismo, braillsky popis)

Oznaceni dvefi vagonu (vystouplé reliéfni pismo, braillsky popis)

Oznaceni oddilu pro doprovod s détmi (vystouplé reliéfni pismo, braillsky popis)
Oznaceni vnitinich dvefi kupé dvefe WC (vystouplé reliéfni pismo, braillsky popis),
oznaceni mechanického &idla dvefi automaticky oteviranych

Oznaceni vyhrazeného mista pro osoby s omezenou schopnosti orientace, pro osoby
se zdravotnim postizenim (vystouply reliéf, braillsky popis, hmatny vystouply
piktogram v dosahu v priichozim prostoru)

Oznaceni vSech mist - sedadel (jsou-li na mistenku/rezervaci)

Oznaceni bezpecnostnich prvklt (vystouplé reliéfni pismo, braillsky popis)
komunikator, zachranna brzda, Gnikovy vychod, hasicl pfistroj, poplashy systém,
tlagitko SOS (reliéfni text, brailisky popis)

Oznaceni prvk( vybavenosti bezbariérového WC (vystouplé reliéfni pismo, braillsky
popis) napf. pfebalovaci pult, tladitko splachovani, alarm, intercom, tlacitko SOS,
apod.

Napisy, piktogramy — pouzit vystouplé reliéfni pismo, doplnit braillsky popis a vizualni
kontrastni feSeni - viz standardy



Vizualni informace:

o Informace (napisy, displeje) v ¢iteiném bezpatkovém pismu, v kontrastnim a citelném
provedeni (pokud jsou informace digitaini obrazové, tak i moZnost stejné akustické
informace)

¢ Realizace prvku (kliky, tchyty, madla...) v kontrastnim provedeni

» Prosklené plochy (vnitfni dvefe) - kontrastni vyznaéeni (plocha, ramy, klika, tlagitko)

» PoZadavky na dostateéné osvétieni

Zakladni pozadavky na vybaveni a obsluhu vozidel (tzv. tvrdé poZadavky) pfistupnych

pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace (dale jen OOSPO):

e Pokud budou vramci soutéZe pozadovana nova Zeleznitni kolejova vozidla nebo
vozidla po vySSim stupni modernizace, musi jejich vybaveni odpovidat Nafizeni
komise (EU) €. 1300/2014 - vozidla musi spinit vSechny pozZadavky dle platnych
norem (zakladem jsou TSI PRM)

e Takova vozidla musi zajistit parametry pro samostatny a bezpecny pohyb osob se
zdravotnim postizenim, napfiklad musi byt vybavena univerzalni toaletou (dfive
bezbariérova kabina WC), splnit pozadavky na pruchozi prostory, Sifky dvefi,
umisténi audiovizuainiho informaéniho panelu s pfedepsanymi parametry a
informacemi, minimalné 10% mist musl byt vyhrazeno a spravné provedeno a
oznaceno pro osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace, musi byt oznaéena
a fadné& vybavena mista pro umisténi voziku, pro asistenta osoby se zdravotnim
postizenim, pro slepeckého pfipadné asistencniho psa apod.

e Pokud je vozidlo vybaveno zafizenim pro nastup osob s pohybovym omezenim napf.
ploSinou nebo lizinami, pak tato zafizeni spinit parametry normovych hodnot a TS|
PRM. Déle je nutné poZadovat proskoleni zaméstnancli z obsluhy zdvihacich a
mobilnich zafizeni ve vozidle. PouZiti zafizeni dle objednavky osob se zdravotnim
postizenim musi byt zaji$téno jen proSkolenym persondlem

¢ Detaily feSeni doporucuji Evropské pravni pakty konzultovat se zastupci organizaci
zdravotné postizenych vizdy v piipadé zavadéni, uprav a rekonstrukci vozidel
(informacni systémy, navadéci majacky, zdvihaci zafizeni, bezbariérové WC a dalsi
vybaveni)

Mobilni aplikace a webové stranky

o Dodrzovani standardu Blind Friendly viz: http://blindfriendly.cz (dodrZeni standardu
pro PC i mobilni aplikace) pro zajisténi informaci pro osoby se zrakovym omezenim

o Pfistupnost webovych stranek pro sluchové postizené (dulezité informace pro
sluchové postizené ve znakovém jazyce a intuitivni vyhledavani informaci)



Informace o pfepravé osob s pohybovym postizenim (zejména pro osoby na voziku),
oznadeni pristupnosti viakl (spojti) v platném jizdnim fadu (tisténém i elektronickém)
s rozliSenim vhodnych konkrétnich spojti pro osoby na voziku, matky s kocarky, atp.
Zverejnéni informaci o pfistupnosti Zelezniénich stanic a zastavek, o rozsahu
odbaveni a o sluzbach pro cestujici v dané stanici

Objednavkovy systém

Moznost a informace jak si mohou osoby se zdravotnim postizenim a osoby objednat
pfepravu (objednavkovy systém zajistujici objednavku k pfepravé osob s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace ve stanovenych lhitach pfes on-line prostiedi,
napf. pfes PC nebo mobilni aplikaci)

Prokazani systémového feSeni pro odbaveni cestujicich (pfistupnost k informacim,
na Zadost cestujiciho pomoc pfi pohybu v prostoru stanice, pomoc pfi nastupu a
vystupu, moznost zakoupeni jizdenky, atp.) a to véetné feSeni na bezobsluZnych
zastavkach a v zastavkach na znameni

Provozovatel sluzby musi mit vypracované a zvefejnéné zasady k zajisténi
pfistupnosti sluzby pro vSechny osoby se zdravotnim postizenim a pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace

Provozovatel musi prokazat proskoleni zaméstnancl z obsluhy zdvihacich mobilnich
zarizeni ve stanicich. Dle potfeby cestujicich zajistit pouziti a obsluhu zdvihacich
mobilnich ploSin ve stanicich, které jsou ploSinami vybaveny

Nakup jizdenek

Systém dopravce musi umoznit odbaveni (nakup jizdenky) i osobam se zrakovym
nebo sluchovym postizenim bez pomoci cizi osoby, pfipadné& umoznit nakup jizdniho
dokladu pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P ve vozidle bez manipulaéni pfirazky
Dopravce musi prokazat pristupnost pfepazek nebo automatli, kde se vydavaji
jizdenky a mista, kde se poskytuji informace (kontaktni centra) a to i pro osoby se
zrakovym nebo sluchovym postiZzenim

Parametry pfistupnosti pro pohybové, zrakové i sluchové postizené osoby musi
splfiovat rovnéz automaty na vydej a =zafizeni na kontrolu jizdenek



