Pfiloha €. 7b Smlouvy

PoZadavky na odbaveni cestujicich, informacni systémy a vystupy pro Objednatele

A. Pozadavky na odbaveni cestujicich — povinné od zacatku plnéni smlouvy

1. Odbavovaci systémy vseobecné

Objednatel stanovi, Ze Dopravce musi umoznit hotovostni i bezhotovostni odbaveni cestujicich
s moznosti vyuZiti papirovych i elektronickych jizdenek. Ktomu muzZe vyuZit prodejni automaty
jizdenek umisténé ve vozidlech i v Zelezni¢nich stanicich, pfenosnd odbavovaci zafizeni pro vlakovy
doprovod ¢i revizory a pevna prodejni zafizeni v pokladnach a informacnich centrech. Objednatel
doporucuje rovnéz vyuziti moznosti odbaveni cestujicich prostfednictvim internetové aplikace
a mobilnich aplikaci. VSechny odbavovaci systémy musi umoznit export vSech predepsanych dat
v pozadovanych formatech do clearingu. Dopravce je povinen zajistit takovy systém odbaveni, aby
umoznil cestujicimu zakoupeni jizdenky pred nastupem do vozidla, nebo pfimo ve vozidle po celou
dobu jizdy vlaku.

Odbavovaci zafizeni Dopravce musi umoznit prodej vnitrostatnich jizdenek v osobni Zelezni¢ni dopravé
dle tarifu Dopravce, tarifu IDS Jiho¢eského kraje, pfip. narodniho tarifu CR. V pfipadé dohody mezi
dopravci musi rovnéZz umoznit prodej vnitrostatnich jizdenek do vlakli provozovanych pfrislusnym
smluvnim dopravcem. Vedle prodeje za CZK je Zadouci (nikoliv povinnd) moznost odbaveni cestujicich
v EUR.

Odbavovaci zafizeni by mélo technicky umoznit odbaveni cestujicich dle tarifu IDS sousednich kraju,
pokud bude dohodnut jejich pfesah do Jiho¢eského kraje. U vozidel nasazovanych na trati 191 bude
nutné rovnéz cestujiciho odbavit v tarifu Integrované dopravy Plzeriska, u vozidel nasazovanych na
tratich 200 a 203 v tarifu Prazské Integrované Dopravy / Integrované dopravy Stfedoceského kraje.

2. Odbaveni cestujicich vlakovym doprovodem

Vlakovy doprovod musi byt vybaven prfenosnym odbavovacim zafizenim. Odbaveni cestujicich musi
byt zajisténo véetné moznosti doplatkd, prirazek a pokut dle tarifu Dopravce. Vlakovy doprovod musi
prostfednictvim systému podavat informace o vlakovém spojeni v€etné navazujiciho spojeni jinych
dopravc.

Pfenosné odbavovaci zafizeni slouzi:
a) kodbaveni cestujicich jizdnimi doklady dle tarifu Dopravce, tarifu IDS JK, pfip. narodniho tarifu
a tarifu smluvniho dopravce;
b) ke kontrole platnosti jizdnich doklad( cestujicich jedoucich na jizdenku IDS JK, pfip. narodniho
tarifu a tarifu smluvniho dopravce.
Pro tyto Ucely musi byt zafizeni vybaveno tiskarnou jizdenek, cteckou 2D kédl (Azték) a cteckou
bezkontaktnich platebnich karet.

3. Odbaveni cestujicich ve vozidlech bez vlakového doprovodu

V kazdém vozidle musi byt umistén nejméné jedno zafizeni umoZnujici prodej papirovych jizdnich
dokladli s moZnosti platby bezkontaktnimi platebnimi kartami (VISA, MASTERCARD...) a platbu IN
kartou jako elektronickou penézenkou.



Zarizeni bude vybaveno externi cteckou svalidaci 2D kddu (Azték) na predplacenych casovych
jizdenkach. Informace pro cestujici na obrazovce validatoru musi byt volitelné poskytovany v ¢estiné,
némciné a anglictiné

V kazdém vozidle musi byt umistén jeden mobilni automat umoznujici platbu za papirové jizdenky
v hotovosti mincemi a bankovkami s vracenim preplatku.

4. Pfedprodejni zafizeni

Pfedprodejni zafizeni musi umoZiovat prodej jednotlivych i casovych vnitrostatnich jizdenek
v hotovosti i bezkontaktnimi platebnimi kartami. Zédouci je odbaveni mezinarodnimi jizdenkami.
Bezkontaktni platebni karty mohou byt i nosi¢em predplacenych ¢asovych jizdenek. Dopravce musi
rovnéz zajistit prodej jizdnich doklad( IDS Jihoceského kraje a papirovych krajskych jizdenek JIKORD
plus.

Minimalni poZadované pocty prodejnich zafizeni dle jejich funkce a typu vozidla

Typ vozidla TYP 1, TYP2 TYP3,TYP4 TYP5,TYP 6
pouze bezkontakt pouze bezkontakt pouze bezkontakt
Pozadovana minimalni bezkontakt | platebni bezkontakt | ™ platebni bezkontakt | platebni
, , karty, , , karty, , , karty,
akceptace ni platebni . ni platebni . ni platebni .
karty mince, karty mince, karty mince,
bankovky bankovky bankovky

Pocet pfi odbaveni dle
minimalnich pozadavkd na 2 0 1 1 0 1
vlakové Cety

Pocet, nasadi-li dopravce na
veskeré spoje vlakové Cety

5. Dalsi moznosti odbaveni cestujicich (nejsou zavazné)

- Odbaveni prosttednictvim internetové aplikace Dopravce;
- Odbaveni prosttednictvim mobilni aplikace (prodej jizdnich doklad( Dopravce).

6. Kontrola jizdnich dokladt

Pro kontrolu jizdnich dokladd musi byt Dopravce vybaven revizorskymi ¢teckami. Ty musi umoZnovat
kontrolu predplacenych ¢asovych jizdenek na papirovych jizdnich dokladech, prodej jednotlivych
jizdenek v¢etné plateb za pfirdzky a pokuty, kontrolu ¢asovych jizdenek na platebnich kartach, kontrolu
platnosti a Uzemniho rozsahu ¢asovych jizdenek.



B. PoZzadavky na Informacni systémy vozidel — povinné implementovat nejpozdéji v prvnich
trech letech plnéni smlouvy.

V prlibéhu prvnich tfech let plnéni smlouvy miZe Dopravce vyuzivat plvodni informacni systém
vozidla, neodpovidajici zaddvacim podminkdm. Nebude-li vozidlo vybaveno informacnim systémem,
Dopravce mUze pouzit smérové tabule, zobrazujici alespon cilovou stanici a Cislo linky.

7. Vseobecné pozadavky

Informacnim systémem Zelezni¢nich vozidel se rozumi vSechna elektronickd audiovizudlni zafizeni
vozidla, ktera poskytuji informace cestujicim a vlakovému doprovodu béhem obsazeni vlaku
cestujicimi. Pfedpoklada se budouci sjednoceni informacnich systémi v Zeleznicnich vozidlech vsech
dopravcl, ktefi budou zajistovat dopravni obsluznost na Gzemi IDS JihoCeského kraje, resp. na tzemi
celého Jihoceského kraje.

Informacni systém Zelezni¢nich vozidel musi spliiovat vSsechny zdkonné predpisy (Ceskd i evropska

legislativa) a poZadavky na elektronickd zafizeni kolejovych vozidel. Dale musi splfiovat nasledujici

podminky:

a) rozsah provoznich teplot okoli informacéniho systému musi byt v intervalu -25/+60 °C,

b) komponenty musi byt odolné proti vandalismu, otfesim a vibracim a musi mit snadnou udrzbu ¢i
byt bezudrzbové,

c) napdjeni komponentl musi spolehlivé pracovat v ramci napajeci soustavy vozidel bez ovlivnéni
funkce a spolehlivosti ostatnich subsystém( a naruseni energetické bilance vozidla; vyZaduje se
nizka spotfeba pouzitych komponent,

d) informace podéavané timto systémem jsou zejména:

- zékladni dopravni informace (o trase vlaku, poloze vozidla na trase véetné informaci o case,
zastavce, zpUsobu jeji obsluhy, tarifni zéné),

- doplnkové dopravni informace (mimoradnosti v dopravé, moznosti prestupu, bezpecénostni
informace),

- pfipadné dalsi informace (marketingové ci jiné informace).

Informacni systém musi byt schopen spoluprace s prijimaci pokyn( slepeckych vysiladek, véetné

schopnosti vnéjSiho akustického hlaseni. Informacni systém musi byt mozno ovladat v celém vlaku

z jednoho mista personalem vlakového doprovodu, nebo ze stanovisté strojvedouciho.

8. Optické informacni systémy

Optické informacni systémy zahrnuji monitorové jednotky a napf. LED panely dale souhrnné
oznacované jako informacni tabule. Z pohledu umisténi se rozlisuji informacni tabule vnitfni a vnéjsi.

Vnitini informacni tabule musi byt v provedeni napf. LCD monitorll minimalné velikosti 18“ a
minimalni velikosti zobrazeni pristi stanice 35mm. Tabule musi byt osazeny tak, aby z kazdého
velkoprostorového oddilu pro cestujici byla Citelna alespon 1 tabule z kazdého sedadla na vzdalenost
ne vétsi nez 8 m, u oddilovych voz( budou tabule umistény ve tfetinach chodbicky tak, aby byly ¢itelné
z obou smér0 a na predstavcich. Ve vSech vozech vlaku musi byt zobrazovany tytéz informace. Pouze
v pfipadé, kdy se vlak déli, nebo kdy jsou ve vlaku dopravovany pfimé vozy, je zobrazeni zavislé na
konkrétni trase vozu, resp. té které ¢asti vlaku.



Vnitfni informacni tabule musi pfi pobytu vlaku ve stanici zobrazovat zejména:
- nazev aktualni stanice, ve které se vlak nachaazi,
- ndzev cilové stanice vozu,
- aktualni ¢as,
- informace IDS (Cislo vlaku, zdna) — pojede-li na Uzemi IDS,
- pfipadné zpozdéni
V prlibéhu jizdy musi zobrazovat zejména:
- pFisti stanici vlaku a cilovou stanice vozu,
- informace, zda pfisti stanice je zastavkou na znameni, kone¢nou stanici vlaku ¢i vozu,
nebo ve stanici dojde k déleni vlaku,
- aktualni cas,
- pfipadné zpozdéni
- informace IDS (Cislo vlaku, zéna) — pojede-li na uzemi IDS
- symbol Wi-Fi indikujici provozni stav tohoto zafizeni.
V ptipadé, Ze se na tabuli nevejdou vsechny informace najednou, je pfipustné je vhodnym zplsobem
stfidat, popf. kombinovat. Informace Ize volitelné doplnit o ¢as pravidelného pfijezdu do nasledujici
stanice, trasu vlaku, aktualni polohu na mapé nebo informace o moznostech prestupu v nasledujici
stanici. Poskytovani téchto informaci nesmi (z hlediska rozmérd zobrazovacich ploch a délky cyklu
zobrazeni) sniZit srozumitelnost a prehlednost zakladnich dopravnich informaci, kterymi je cilova
a aktudlni nebo pfisti stanice.
Vnitfni informacéni systém musi umoziiovat at jiz dispecerovi Dopravce, nebo personalu vlakového
doprovodu, ptipadné strojvedoucimu zobrazit mimoradné informace pro cestuijici.

Vnéjsi informacéni tabule na cele vlaku musi zajistovat zobrazeni nazvu cilové stanice (velikost pisma
nejméné 60 mm). Bocni informacni tabule musi byt nejméné dvouradkova, kazdy vlak do 3 vozl
(u spojenych jednotek dild), musi byt osazen nejméné jednou bocni tabuli na kazdém boku vozu,
sklada-li se ze ¢tyr a vice voz( musi osazen alespon dvéma bocnimi tabulemi na kazdém boku. Tabule
musi byt Citelné pfi pfimém i nepfimém slunecnim osvétleni, pfi umélém osvétleni i za tmy -
doporucuje se automatickd regulace jasu zobrazeni, musi byt podporovdna moZnost zobrazeni ve
formé béziciho textu.

Vnéjsi bocni tabule musi zobrazovat minimalné vychozi a cilovou stanici vlaku (resp. vozu pfi déleni
vlaku), trasu vlaku, resp. vozu, zobrazenim vyznamnych nacestnych stanic. Je-li téchto stanic vice, nez
se vejde na tabuli, je mozné stanice zobrazovat postupné; seznam ndacestnych stanic mlze byt
dynamicky modifikovan vzhledem ke skutecné poloze vlaku; stanice, ve kterych dochazi k déleni vliaku
je nutno zobrazovat vidy. Vychozi stanice, stanice na trase a cilova stanice musi byt vzajemné odliseny
vzhledem napisu (velikosti, fontem, tu¢nym pismem apod.), pficemz cilova stanice musi byt vidy
nejvyraznéjsi, oznaceni linky (vlaku).

9. Akustické informacni systémy

Systém sestavuje akustické hlaseni z predem nahranych vét, klicovych slov, frazi, ¢islovek apod. —
predevsim nazvy stanic a dalsi dopravniinformace v ndvaznosti na definované udalosti, ¢asy a dopravni
situaci. Systém generuje pro cely vlak v daném okamziku pouze jedno znéni hlaseni ve vSech vozech.
Mimoradnosti, pro které nejsou v systému predem pfipravena hlaseni, musi byt vlakovému doprovodu
umoznéno ohlasit pfimo pres mikrofon do vlakového rozhlasu. Pro vlakovy doprovod musi byt k
dispozici také komunikace se strojvedoucim. Systém musi umoznovat regulaci hlasitosti hlaseni bud’
oddilech pro cestujici, vzdy vsak pro obsluhu systému vlakovym doprovodem na ovladacim misté. V
misté obsluhy (kabina vlakvedouciho, stanovisté strojvedouciho atd.) musi byt umistén reproduktor
pro kontrolu automaticky generovanych akustickych hlaseni. Hlasitost tohoto priposlechu musi byt
mozno regulovat samostatné, nezavisle na nastaveni hlasitosti pro cestujici.

Automatické akustické hlaseni bude spousténo pfi pfechodu mezi provoznimi stavy (POBYT ve stanici



JIZDA: hlddeni pristi stanice - nazev pfisti stanice, doplnény o dalsi informace (napf. zastadvka na
znameni, konecna stanice, informace o cilovych stanicich vSech pokracujicich pfimych voz( apod.).

V okamZiku pfechodu systému ze stavu JIZDA do stavu POBYT ve stanici musi byt ohla$eno jméno
aktualni stanice. Hlaseni se doplini o dalsi informace (konecna stanice, déleni viaku apod.) Volitelné
mUZe byt akustické hlaseni doplnéno o informace o prestupnich smérech odbocnych trati v nasledujici
stanici, pfip. navazné dopraveé IDS. Poskytovani informaci o prestupech nesmi (z hlediska délky trvani
akustického hlaseni) snizit srozumitelnost, resp. prehlednost zakladnich dopravnich informaci. Pfechod
systému do stavu POBYT musi byt mozno kdykoli zablokovat obsluhou. Pokud strojvedouci potvrdi
zastaveni v zastavce na znameni, je tato informace prfedana cestujicim dalSim akustickym hlasenim. V
odlvodnénych pripadech (slozZité poméry, napf. manipulace v obvodu stanice apod.) se hlaseni pfi
automatickém fizeni bude spoustét az v okamziku, kdy se poloha vlaku dostane mimo polygon zadany
GPS polohou v datech dané stanice.



C. PoZzadavky na vystupy pro Objednatele — povinné od zac¢atku plnéni smlouvy

10. PoZadavky objednatele na vystupy z odbavovaciho systému Dopravce:

On-line:
- informace o aktudlni poloze vlakil a dalSich udajich pro centrdlni dispecink (pfimo nebo
prostfednictvim dispecinku Dopravce).

Off-line:

- prenos informaci do technologického centra Jihoceského kraje o prodanych jizdenkdach IDS
Jihoceského kraje ve stanoveném formatu a rozsahu dle pfilohy ¢. 12 Smlouvy (IDS Jihoceského
kraje),

- informace o prodanych jizdenkach JIKORD plus ve stanoveném clenéni a rozsahu dle pfilohy €. 14
Smiouvy,

- frekvence cestujicich dle jednotlivych vlakl (budou-li dostupné),

- informace o poctu prodanych jizdenek a trzbach IDS a JIKORD plus,

- dalsi informace dle dohody s Dopravcem.

11. Komunikace dopravce s dispecinkem IDS Jihoceského kraje

Kazdy vlak musi byt vybaven bezdratovou komunikaéni jednotkou s funkcemi datovych prenosi
v mobilni siti (GSM) a pfijimacem GPS. Komunikacni systém musi umoznit fizeni informacniho systému,
sledovani polohy vozidla a synchronizaci palubnich hodin, dalkovou aktivaci informacniho a pftip. i
odbavovaciho systému. PoZadovanymi prabézné podavanymi informacemi jsou zejména:

- identifikace vlaku (Cislo vlaku),

- poloha vlaku,

- posledni projetd zastdvka vlaku,

- dodrZovani, ev. odchylka od jizdniho fadu,

- druh vlaku a uzplisobeni pro pfepravu osob s omezenou moznosti pohybu

V pfipadé vypadku GPS signalu budou informace o pozici vlaku na trase uréovany jinymi technickymi
prostfedky Dopravce, ev. provozovatele drahy. Minimalné je pfedavana informace o poslednim zndmé
projeté zastavce vlaku na trati.

Veskeré potreby prenosu informaci (pozadavk() z dispecinku IDS JK, tykajicich se feSeni ndvaznosti,
nepravidelnosti a mimoradnosti v provozu je mozno fesit vyhradné cestou dispecinku Dopravce.
O tom, kdo je kompetentni k Feseni konkrétniho pozadavku dispecinku IDS JK rozhoduje dispecer
dispecinku Dopravce a podle toho poZadavek k vyreseni sméruje a dle rozhodnuti kompetentniho
subjektu pak zajisti jednak jeho realizaci a zaroven o tom, zda a jak byl poZzadavek fesen nebo zamitnut
informuje dispecink IDS JK. Za vyfeSeni pozadavku je zodpovédny dispecer dispecinku Dopravce.



